OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
(dalej OWH)

nr 1/21_1.04.2021 — obowiazujace od dnia 1 kwietnia 2021 r.

Niniejsze OWH znajduja zastosowanie do wszystkich transakcji handlowych, w szczegdlnosci:
umoéw dostawy, sprzedazy, o dzieto w rozumieniu kodeksu cywilnego, $wiadczenia ustug oraz
innych umow podobnego typu, zawieranych przez Racks and Rolls Europe spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia spotke komandytowa z siedzibg w Starej Kiszewie (zwang dalej Spotka) z
Kontrahentami, ktorych przedmiotem jest w najszerszym znaczeniu odptatna dostawa towarow lub

swiadczenie ustug przez Spotke.

Ilekro¢ w niniejszych OWH mowa jest o ,,Kontrahencie” nalezy przez to rozumie¢ dowolny
podmiot krajowy lub zagraniczny, bedacy druga strona transakcji handlowej, zawierajacy ze Spotka
umowe, ktorej przedmiotem jest w najszerszym znaczeniu odplatna dostawa towaréw lub

swiadczenie ustug. Spotka oraz Kontrahent zwani sg tacznie w dalszej czesci OWH ,,Stronami”.

§1

Informacje podstawowe

1. Wszystkie umowy z Kontrahentami zawierane sg przez Spotke w ramach prowadzonej
przez nig dziatalno$ci gospodarcze;j.

2. Spotka wpisana jest do Krajowego Rejestru Sadowego Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Poloc VIII Wydzial Gospodarczy KRS w
Gdansku pod numerem KRS 0000761271.

3. Pelne dane Spotki:

Racks and Rolls Europe spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia sp. k.
adres siedziby: 83-430 Stara Kiszewa, ul. Koscierska 41; POLSKA
NIP: 5911707037
VAT EU: PL 5911707037
REGON: 38197131700000
4. Do reprezentacji Spotki uprawniony jest komplementariusz:
Racks and Rolls Europe sp. z 0.0.
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc VIII Wydziat Gospodarczy KRS w Gdansku pod numerem KRS
0000756293



adres siedziby: 83-430 Stara Kiszewa, ul. Koscierska 41; POLSKA
NIP: 5911706902
REGON: 38176335200000
5. Spoéitka oswiadcza ponadto, Ze:
- jest czynnym podatnikiem podatku od towarow i ustug (VAT),
- wpisana zostala do rejestru podmiotow, o ktérym mowa w art. 49 i n. ustawy z dnia 14 grudnia
2012 r. 0 odpadach — nr BDO 000221786.
6. Kontakt ze Spotka we wszystkich sprawach mozliwy jest listownie pod podanym wyzej

adresem siedziby lub za posrednictwem poczty elektronicznej biuro@racksandrolls.pl

§2
Produkty Racks and Rolls

1. Spotka jest producentem produktéw oznaczonych marka Racks and Rolls (stosowne
oznaczenie moze znajdowaé si¢ na tabliczce znamionowej produktu, w dokumentach
zamOwienia albo na stronie internetowej, w katalogach i tym podobnych materiatach
Spoiki).

2. Zdjecia i wizualizacje produktow zamieszczone na stronie internetowej, w katalogach i tym
podobnych materiatach Spoétki ukazujace oferowany asortyment maja charakter wytacznie
pogladowy, co oznacza, ze przedstawiajag przedmioty o wlasciwosciach zblizonych
sprzedawanej rzeczy i1 moga rozni¢ si¢ od produktow rzeczywistych, dostarczanych
Kontrahentowi.

3. Podane w opisach produktéw oraz na podsumowaniu zamowienia lub fakturze pro forma
wymiary produktow (w tym: dlugos¢, szerokos¢, wysokos$é, waga, katy) oraz inne
parametry techniczne moga ro6zni¢ si¢ od wymiaréw rzeczywistych danego egzemplarza
produktu. Spotka informuje, ze standardowa réznica pomigdzy parametrami technicznymi
towaru podanymi w opisie produktu, na podsumowaniu zamoéwienia lub fakturze pro forma,
a rzeczywistym wymiarem produktu moze miesci¢ si¢ w przedziale od 0 do 1,5 % wymiaru
podanego w opisie produktu lub na podsumowaniu zamdwienia, co nie bedzie stanowito
wady towaru.

4. Jezeli przedmiotem zamowienia ma by¢ produkt o parametrach $cis§le odpowiadajacych
podanym w opisie produktu, na formularzu zamowienia, lub na fakturze pro forma, powinno
to zosta¢ wyraznie zaznaczone w tresci podsumowania zamowienia lub faktury pro forma.
W takim przypadku dopuszczalna tolerancja pomi¢dzy wymiarami produktu okreslonymi na
podsumowaniu zamowienia lub fakturze pro forma, a wymiarami rzeczywistymi bedzie

wynosita maksymalnie 0,3 %.


mailto:biuro@racksandrolls.pl

5. Poszczegdlne egzemplarze tego samego produktu moga roézni¢ si¢ migdzy sobg rodzajem
uzytych materiatdéw oraz technikg wykonania, w tym sposobem malowania oraz odcieniem
koloru, w szczegdlnosci jezeli pordwnywane egzemplarze pochodzg z rdznych partii 1 serii
produkcji lub wytworzone zostaly w innym czasie.

6. Produkty nowe, w tym wytworzone na zamowienie Kontrahenta mogg nosi¢ nieznaczne
slady eksploatacji, ktorych powstanie zwigzane jest z warunkami magazynowania lub
krétkotrwatym ich uzyciem w celu sprawdzenia (przetestowania) jakosci produktu przed
wydaniem.

7. Stalowe elementy produktéw standardowo pokryte sa jedna warstwa farby powierzchniowej
i nie posiadaja zabezpieczen antykorozyjnych (farba powierzchniowa nie stanowi
zabezpieczenia antykorozyjnego). Dopuszczalne sg braki lub ubytki farby wynoszace do 5
% powierzchni produktu, w szczegdlnosci wystepujace w miejscach taczen elementéw
produktu, zataman i spawow.

8. Zabezpieczenia antykorozyjne elementéw stalowych produktéw (np. cynkowanie) oraz
malowanie specjalng farbg wykonywane sa na indywidualne zamowienie. Uslugi w tym
zakresie wykonywane sg na zlecenie Spotki przez podmioty trzecie.

9. Na stalowych elementach produktow pozbawionych zabezpieczen antykorozyjnych, w
szczeg6lnosci w miejscach niepokrytych farbg lub ubytkow farby, jak i na elementach
zabezpieczonych antykorozyjnie, jezeli dojdzie do uszkodzenia powtoki antykorozyjnej lub
W miejscach, gdzie powtoka ta nie wystgpuje, w sposob naturalny moze wystapi¢ rdza, ktora
nie stanowi wady produktu.

10. Produkty o dluzycowym ksztalcie oraz inne przeznaczone do transportu rzeczy sa podatne

na odksztalcenia przy nieréwnomiernym roztozeniu tadunku.
11. Uszy shuzace do zaczepu wozka widtowego nie moga by¢ wykorzystywane jako elementy
no$ne (wsporniki).

12. Wszystkie produkty wytwarzane przez Spotke przeznaczone sg do uzytku wewnetrznego,
przez co ich prawidlowa eksploatacja i przechowywanie powinny odbywac¢ si¢ w warunkach
chronigcych przed wplywem  warunkéw  atmosferycznych, przede wszystkim

oddzialywaniem wody, wilgoci, wysokich oraz niskich temperatur.
13. Nie beda traktowane jako nienalezyte wykonanie umowy lub wady produktu:

- braki lub ubytki farby wystepujace na produktach w chwili dostawy, pod warunkiem zapewnienia

przez Spoike sprayu umozliwiajagcemu Kontrahentowi ich samodzielne zamaskowanie;

- nieréwnos$ci wystepujace pomiedzy kolami zamontowanymi w produktach, uniemozliwiajace ich

swobodne przesuwanie, ktére moga zosta¢ usuniete poprzez zastosowanie podktadek;



- przerwy w powtoce cynkowej zwigzane ze stosowang technologia cynkowania.

§3

Skladanie zamoéwien i moment zawarcia umowy

1. Spotka dopuszcza mozliwosé sktadania zaméwien w formie pisemnej, elektronicznej (za
posrednictwem poczty e-mail) oraz telefonicznie. Kazde zamdwienie wymaga sporzadzenia
przez Spotke podsumowania zaméwienia lub faktury pro forma. Wykluczone jest milczace
lub dorozumiane przyjecie przez Spotke zamowienia 1 zawarcie umowy.

2. Na etapie sktadania zamowienia Kontrahent zobowigzany jest okresli¢ wszystkie pozadane
cechy produktu, w tym okresli¢, czy domaga si¢ wykonania produktu zgodnie § 2 ust. 4
OWH o parametrach $cisle odpowiadajacym podanym w podsumowaniu zamdowienia lub na
fakturze pro forma, zabezpieczenia antykorozyjnego clementow stalowych produktow, a
takze wskaza¢ potrzebg ewentualnych modyfikacji lub ulepszen wzgledem rozwigzan
standardowo stosowanych przez Spétke. Strony moga postuzy¢ si¢ rysunkami pogladowymi
lub projektami produktow, ktore bedg wigzgce na rowni z tekstowg czg¢scig podsumowania
zamoéwienia lub faktury pro forma.

3. Na etapie skladania zamowienia Spotka okresli cen¢ produktu obejmujaca koszty
wytworzenia produktu i uzytych materiatow. Wszystkie ceny produktow sg indywidualnie
ustalane z Kontrahentami, a ewentualne cenniki dostgpne na stronie internetowej, w
katalogach i tym podobnych materialach Sp6tki maja charakter jedynie orientacyjny.

4. Sporzadzone przez Spotk¢ podsumowanie zamdwienia stanowi ofert¢ zawarcia umowy.
Podsumowanie zamowienia zawiera w szczeg6Olno$ci: liczbe i rodzaj produktow, ich
parametry, ewentualne modyfikacje i1 ulepszenia, informacje¢, o ktoére} mowa w § 2 ust. 4
OWH, termin realizacji oraz cen¢. Zamiast lub obok podsumowania zaméwienia Spotka
moze przedstawi¢ Kontrahentowi fakture pro forma.

5. Jezeli nic innego nie wynika z treSci podsumowania zamowienia lub faktury pro forma
oferta wigze do jej odwotania albo zmiany przez Spotke, nie dtuzej jednak niz przez 7. dni
od daty wystawienia dokumentu ja zawierajacego.

6. Zawarcie umowy nastgpuje poprzez zaakceptowanie przez Kontrahenta na pismie lub w
formie potwierdzenia przestanego droga elektroniczng (na adres e-mail Spotki)
podsumowania zamoéwienia lub faktury pro forma, z chwilg dorgczenia tego oswiadczenia
Spolce w okresie zwigzania oferta, wzglednie poprzez optacenie w tym czasie wymaganego
zadatku, z chwilg uznania $rodkéw na rachunku bankowym Spoétki. Dokonanie przez

Kontrahenta akceptacji podsumowania zamodwienia lub optacenie zadatku zgodnie ze



10.

zdaniem poprzedzajacym stanowi oswiadczenie woli o zamiarze nabycia towaréw i ustug
szczegotowo okreslonych w tresci tego podsumowania lub na fakturze pro forma za ustalong
ceng, na warunkach opisanych w niniejszych OWH. Przed dokonaniem akceptacji
Kontrahent powinien szczegoétowo zapoznaé si¢ ze sporzadzonym podsumowaniem
zamowienia lub faktura pro forma, zardwno czgscia graficzng, jak 1 tekstowa, w
szczegblnosci okreslonymi w nich iloscig, cechami oraz wymiarami produktéw. Dokonana
przez Kontrahenta akceptacja podsumowania zamowienia lub faktury pro forma oznacza
uznanie tre$ci tych dokumentéw bez zastrzezen. Kontrahent nie bgdzie mdgt odmowic
odbioru oraz zaptaty za towar zgodny z podsumowaniem zamowienia lub fakturg pro forma.
W przypadku dokonania przez Kontrahenta akceptacji podsumowania zamdwienia lub
faktury pro forma, wzglednie optacenie wymaganego zadatku po uptywie okresu zwigzania
Spotki oferta, zawarcie umowy uzaleznione jest od potwierdzenia przez Spotke mozliwosci
realizacji ztozonego zaméwienia na warunkach okreslonych w podsumowaniu zamowienia i
nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Spotke na piSmie lub w formie dokumentu
elektronicznego tego zamodwienia. W takiej sytuacji Spotka moze réwniez podjacé sie
realizacji zlozonego zamowienia z zastrzezen wprowadzonych przez siebie zmian
dotyczacych ceny, harmonogramu oraz ostatecznego terminu realizacji zamowienia, ktore
beda wigzaty Kontrahenta, chyba ze ten niezwlocznie si¢ im sprzeciwi na piSmie lub w
formie dokumentu elektronicznego.

Informacje o towarach i ustugach zamieszczone na stronie internetowej, w katalogach i tym
podobnych materiatach Spotki, w tym opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisOw kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
umowy, o ktorym mowa w art. 71 kodeksu cywilnego.

Wiagzaca dla Stron tre§¢ umowy beda stanowily wylacznie zaakceptowane przez
Kontrahenta, jak i zmienione w trybie § 3 ust. 7 zdanie ostatniec OWH, podsumowanie
zamoOwienia lub faktura pro forma, wraz z ewentualnymi dokumentami powotanymi w ich
tresci, instrukcjami eksploatacji produktow oraz niniejsze OWH.

Spotka nie bedzie zobowigzania do wykonania modyfikacji lub ulepszen produktow, ktore

nie zostang przewidziane w podsumowaniu zamdwienia lub na fakturze pro forma.

§ 4

Realizacja zaméwienia

Czas realizacji zamowienia podany na podsumowaniu zamowienia lub na fakturze pro
forma liczony jest od momentu zawarcia umowy 1 ma charakter orientacyjny. Jezeli na

podsumowaniu zamowienia lub fakturze pro forma Strony nie okre$lity czasu realizacji



zamoOwienia przyjmuje si¢, ze zamowienie powinno zosta¢ zrealizowane przez Spotke w
terminie do 60 dni od zawarcia umowy. Czas realizacji zamowienia moze w kazdym
przypadku ulec wydhluzeniu przez Spotke bez podania przyczyny o potowe okresu
wskazanego na podsumowaniu zamowienia lub fakturze pro forma, a ponadto w sytuacjach,
o ktérych mowa w ustgpie 2., 3., 5. i 6. niniejszego paragrafu, o czas uzasadnionego
wstrzymania si¢ przez Spotke z realizacjg zaméwienia lub trwania przeszkody.

Jezeli Kontrahent zobowigzany jest do zaptaty cato$ci wynagrodzenia naleznego Spodice z
gory, badz jezeli Strony przewidziatly obowiazek zaplaty przez Kontrahenta zadatku lub
dokonywania ptatnosci czg$ciowych, Spotka moze wstrzymaé si¢ z realizacja caloSci
zamdéwienia odpowiednio do momentu otrzymania zaplaty wynagrodzenia albo
wymaganego zadatku, jak 1 moze wstrzymac si¢ z realizacja dalszych czg¢sci zamowienia do
chwili uregulowania przez Kontrahenta wszystkich wymagalnych ptatnosci.

W przypadku wystapienia sity wyzszej, a takze innych zjawisk niezaleznych od Spoiki,
ograniczajacych albo uniemozliwiajacych prace zaktadu produkcyjnego Spoiki, w tym
wprowadzenia obostrzen administracyjnych lub w zakresie BHP zwigzanych z sytuacje
epidemiczng, takze opdznien lub przestojow spowodowanych zachorowaniami i absencja
personelu, Spotka moze wstrzymaé si¢ z realizacja zamoOwienia przez czas trwania
przeszkody, o czym poinformuje Kontrahenta w terminie 7. dni od wystgpienia przeszkody.
Dla uniknigcia watpliwosci, przez site wyzsza Strony bedg rozumiaty wystagpienie wszelkich
zdarzen o charakterze niezaleznym od ktorejkolwiek ze Stron, istotnie wplywajacych na
prace zaktadu produkcyjnego Spoétki, m.in. gwattowne zjawiska pogodowe i atmosferyczne
(np. powodzie, wichury), pozary, zniszczenia zaktadu, przerwy w dostawie pradu, etc.
Spotka moze powierzy¢ realizacja catosci lub czesci przedmiotu zawartej umowy innemu
podmiotowi zawodowo zajmujacemu si¢ dostawg tego rodzaju towardw lub ustug.

Spotka w ramach prowadzonej dziatalno$ci nie zajmuje si¢: cynkowaniem elementéw
produktéw, specjalistycznym malowaniem produktow (w tym malowanie proszkowym),
spedycja lub przewozem rzeczy oraz nie §wiadczy innych ustug, ktoére z uwagi na pozadang
przez Kontrahenta specyfikacje produktu, w celu wytworzenia produktu zgodnego z trescia
zamoOwienia, powierzone zostang zewng¢trznemu podmiotowi zawodowo zajmujacemu si¢
swiadczeniem tego rodzaju ustug. Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienia w
realizacji zamowienia bedace nastgpstwem opdznien wystepujacych po stronie podmiotow
trzecich, ktérym powierzona zostanie realizacja ustug, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

Realizacja zamowienia przez Spotk¢ moze takze ulec opdznieniu, jesli na krajowym rynku

hurtowym wystapig braki, niedobory lub inne trudnosci zaopatrzeniowe dotyczace



materiatéw niezbednych do wytworzenia produktéw objetych zamoéwieniem.

Spotka nie jest zobowigzana informowaé¢ Kontrahenta o przygotowaniu materiatu do
produkcji oraz przystagpieniu do realizacji zamowienia.

Kontrahentowi  przystluguje prawo sprawdzenia przedmiotu umowy, w tym
wykorzystywanych przez Spoétke materiatow na etapie produkcji, co moze nastapi¢ w
zaktadzie produkcyjnym mieszczacym si¢ pod adresem siedziby Spotki, w terminie
ustalonym z Spotka, kazdorazowo jednak nie pdzniej niz przed rozpoczeciem realizacji

przez Spotke zamowienia.

Jezeli realizacja produktow objetych zamdwieniem ma nastgpowac partiami, postanowienia
niniejszego paragrafu OWH stosuje si¢ odpowiednio do kazdej partii zamdwienia, z tym
zastrzezeniem, ze brak zastrzezen Kontrahenta odno$nie wcze$niejszych partii przedmiotu
umowy jest rownoznaczny z zaakceptowaniem jakos$ci kolejnych partii przedmiotu umowy

wytworzonych w ten sam sposob.

§5

Wysokos¢ i zaplata ceny

Kontrahent zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia Spotki, w tym catosci ceny za
zaméwione towary i $wiadczone ustugi w terminach oraz na warunkach okre§lonych w
podsumowaniu zamowienia lub na fakturze pro forma.

Jezeli nie zostalo okre$lone inaczej na podsumowaniu zaméwienia lub na fakturze pro
forma, zaptata przez Kontrahenta wynagrodzenia za zaméwienie powinna nastapi¢ w catosci
z gory, przed przystapieniem przez Spotke do realizacji zamowienia, przelewem na krajowy
rachunek bankowy Spotki; wszystkie ceny towardw 1 uslug podawane przez Spotke
stanowig kwoty netto, wyrazone zostaly w ztotych (PLN); ceny netto powigkszone zostang
kazdorazowo o nalezny podatek od towarow i ustug (VAT) zgodnie ze stawka tego podatku
obowigzujaca w dacie wystawienia faktury.

Jezeli zgodnie z zawarta umowg Kontrahent zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz Spotki
zadatku, zaplacony zadatek bedzie podlegal zaliczeniu na poczet naleznego Spolce
wynagrodzenia. W przypadku odstgpienia od umowy przez Kontrahenta z powodu jej
niewykonania przez Spotke, uiszczony zadatek, po dokonaniu wzajemnych rozliczen i
ewentualnych potracen, bedzie podlegat zwrotowi do wysokosci nominalnej. Kontrahent nie
jest uprawniony do zadania od Spotki zwrotu zadatku w podwojnej wysokosci. Ponadto
przed skorzystaniem z uprawnienia do odstgpienia od umowy na podstawie art. 394 § 1

kodeksu cywilnego, Kontrahent powinien na pis§mie wezwa¢ Spotke do wykonania umowy,



wyznaczajac Spotce dodatkowy termin jej wykonania, nie krotszy niz 21. dni, pod rygorem
bezskutecznos$ci ztozonego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku opoznienia w platnosci przez Kontrahenta jakiejkolwiek naleznosci
wynikajacej z zawartej umowy, Spotce przystuguja od Kontrahenta bez wezwania odsetki w
wysokos$ci ustawowych odsetek maksymalnych za opdznienie.

Wszystkie otrzymane od Kontrahenta wptaty Spotka ma prawo zarachowaé¢ wedtug swojego
swobodnego uznania, w szczeg6lnosci, w pierwszej kolejnosci na zaspokojenie naleznych
odsetek oraz najdalej wymagalnych wierzytelnosci. Odmienne zastrzezenia czynione przez
Kontrahenta nie beda wigzace.

Kontrahent nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek potracen przystugujacych
mu wierzytelnosci wobec Spoéitki z wierzytelnosciami Spotki o zaptate wynagrodzenia.

W przypadku, jezeli po sporzadzeniu przez Spotke podsumowania zaméwienia lub faktury
pro forma, a przed ukonczeniem realizacji zamoéwienia, na krajowym rynku hurtowym
dojdzie do wzrostu cen materiatow niezbednych do wytworzenia produktéw objetych
zamoOwieniem, wynoszacego co najmniej 5 % w stosunku cen obowigzujacych w dacie
sporzadzenia podsumowania zamdwienia lub faktury pro forma, co wystarczy, ze zostanie
udokumentowane przez Spdtke na podstawie informacji handlowych pochodzacych od
dwoch niezaleznych podmiotow dziatajagcych na tym rynku, wynagrodzenie nalezne Spotce
od Kontrahenta ulegnie zwigkszeniu o wykazang w ten sposob roznicg w cenach
materialow.

Do momentu otrzymania przez Spotk¢ od Kontrahenta zaptaty cato$ci wynagrodzenia,
zamowione produkty pozostajg wytaczng wlasnoscig Spotki (zastrzezenie wlasnosci rzeczy

sprzedanej).

§6

Wydanie i transport towarow

Spotka niezwlocznie poinformuje Kontrahenta o ukonczeniu realizacji zamowienia oraz
gotowosci do wydania towardw.

W kazdym przypadku wydanie towaréw Kontrahentowi przez Spotke nastapi zgodnie
Incoterms 2020: EXW (Ex Works) — w zaktadzie produkcyjnym mieszczgcym si¢ pod
adresem siedziby Spofki.

Wytworzone towary wydawane sa bez opakowania. Ewentualnie pakowanie, zabezpieczenie
towardw podczas transportu, ubezpieczenie towardw w transporcie, oraz wszelkie inne
czynnosci zwigzane z odbiorem towarow pozostaja w wytacznej gestii Kontrahenta.

Jezeli zgodnie z podsumowaniem zamoOwienia lub fakturg pro forma Spodtka zobowigzana



jest do dokonania transportu towarow do Kontrahenta, przyjmuje si¢, ze Spotka zostala
upowazniona do zlecenia samodzielnie lub za posrednictwem spedytora transportu towarow
bez opakowania i zabezpieczenia, na koszt i ryzyko Kontrahenta, dowolnemu podmiotowi
zajmujacemu si¢ zawodowo krajowym lub migdzynarodowym przewozem rzeczy; wszelkie
ryzyka zwigzane z uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg rzeczy podczas zaladunku,
transportu, wytadunku, itp., obcigzaja Kontrahenta. Kontrahent zobowigzany jest do
dokonania zbadania i odbioru towarow w zaktadzie produkcyjnym Spotki przed ich
zaladunkiem — nawet je§li organizacja i koszty transportu zawiera¢ si¢ beda w
wynagrodzeniu naleznym Spoélce. Wydanie towaréw nastepuje wowczas z chwilg ich
przekazania przez Spotke spedytorowi lub przewoznikowi.

W przypadku zaniechania przez Kontrahenta obowigzku zbadania towaréw oraz dokonania
ich odbioru, co powinno nastapi¢ niezwlocznie po przekazaniu przez Spotke informacji o
ukonczeniu realizacji zamowienia, przyjmuje si¢, ze odbidr towardw nastapit bez zastrzezen
z chwilg ich wydania przez Spoétke do transportu spedytorowi lub przewoznikowi.

W sytuacji, o ktorej mowa w § 6 ust. 4 OWH, Kontrahent w chwili dotarcia do niego
towarow, w obecnos$ci przewoznika, zobowiazany jest do dodatkowego zbadania ich stanu
oraz, w przypadku stwierdzenia ubytku lub uszczerbku towardéw, niezwlocznego
sporzadzenia protokotu szkdéd w transporcie oraz podjecia wszelkich innych niezbednych
czynnosci w celu dochodzenia odpowiedzialnosci od przewoznika.

Kontrahent powinien dokona¢ odbioru towaréw w przeciggu 7 dni od otrzymania od Spotki
informacji o zrealizowanym zaméwieniu. W przypadku opoéznienia w dokonaniu odbioru
towaroOw Spotka bedzie uprawniona do obcigzenia Kontrahenta optata za przechowanie
wynoszaca 0,25 % wartosci zamdOwienia (tj. wynagrodzenia brutto Spotki) za kazdy dzien
opOznienia.

W przypadku niedokonania z jakiejkolwiek przyczyny zaleznej od Kontrahenta roztadunku
towarow u Kontrahenta, ktore przestane zostang przez Spotke zgodnie z § 6 ust. 4 OWH lub
zwrotu tych towarow przez przewoznika Spotce, postanowienie § 6 ust. 7 OWH stosuje si¢
odpowiednio, a oplata za przechowanie towaréw naliczana bedzie przez Spoétke od dnia
zwrotu; ponadto Spotka uprawniona bedzie do obcigzenia Kontrahenta kara umownag
odpowiadajaca pieciokrotnosci kosztow transportu do Kontrahenta, nie mniejszg jednak niz
10.000 (dziesigc tysiecy) ztotych.

Jezeli realizacja zamodwienia oraz wydanie produktow objetych zamoéwieniem majg
nastgpowac partiami, postanowienia niniejszego paragrafu OWH stosuje si¢ odpowiednio do

kazdej zrealizowanej przez Spotke czesci zamowienia.



§7

Wylaczenie odpowiedzialnosci

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie umowy
bedace nastepstwem dzialan podmiotéw trzecich, zawodowo $wiadczacych wustugi
okreslonego rodzaju, ktorym zgodnie z postanowieniami niniejszych OWH uprawniona jest
powierzy¢ realizacj¢ catosci lub czgsci zamdwienia albo transport towarow.

Jezeli w podsumowaniu zamdwienia lub na fakturze pro forma nie zostaly jednoznacznie
okreslone technologia produkcji i pozagdane cechy produktu, ktorych wykonanie powierzone
zostanie przez Spotke podmiotowi trzeciemu (np. sposéb wykonania powloki cynkowej, czy
malarskiej), wybor technologi i sposobu wykonania bedzie nalezat do swobodnego uznania
podmiotu, ktoremu Spodtka powierza ich wykonanie, i1 o ile podmiot trzeci dochowa w tym
wzgledzie nalezytej starannos$ci, nie moze zosta¢ uznane to za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy.

W przypadku, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jest nastepstwem
dziatan podmiotoéw, o ktorych mowa w § 7 ust. 1 OWH, Strony zobowigzane sg do
wspotdziatania w celu ulatwienia Kontrahentowi dochodzenia przeciwko tym podmiotom
ewentualnych roszczen.

Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Kontrahenta za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, za wyjatkiem szkod umys$lnie wyrzadzonych przez Spotke. W zadnym
wypadku Spoétka nie bedzie ponosita odpowiedzialno$ci za szkody Kontrahenta, ktore moga

mie¢ postac utraconych korzysci.

§8

Gwarancja i r¢kojmia

Spotka udziela Kontrahentowi gwarancji na wytworzone przez siebie produkty, obejmujace;j
wylacznie elementy metalowe produktow oraz ich taczenia. Gwarancja ta obejmuje trwatos¢
zastosowanych konstrukcji metalowych, rozumiang jako odpornos¢ wykonanych konstrukeji
na odksztalcenia i deformacje oraz trwatos¢ zastosowanych spawow i1 innych wigzan metali,
pod warunkiem ich prawidlowego uzytkowania, zgodnego z instrukcja eksploatacji oraz
niniejszymi OWH. Gwarancja nie s3 obj¢te natomiast elementy wykonane z innych
materiatlow, w tym: gumowe, filcowe, drewniane, ze sklejki, tapicerskie, powtoki malarskie,
lakiernicze, cynkowe i inne zabezpieczenia antykorozyjne produktow, a takze wszelkiego
rodzaju elementy eksploatacyjne, podktadki, uszczelki, itp.

Termin gwarancji, o ktorej mowa w § 8 ust. 1 OWH wynosi 2 (dwa) lata i liczony jest od



dnia, w ktorym powinien nastapi¢ odbior rzeczy przez Kontrahenta.

Odpowiedzialno$§¢ Spotki z tytulu gwarancji obejmuje jedynie istotne wady rzeczy
wpltywajace na jej zdatnos¢ do umdwionego uzytku i powstate z przyczyny tkwigcych w
wytworzonej rzeczy. Udzielona gwarancja nie obejmuje mechanicznych uszkodzen rzeczy,
odksztatcen powstalych na skutek zbyt duzego obcigzenia, oddzialywania warunkéw
atmosferycznych, szkod powstatych podczas transportu i przenoszenia produktow.

. Udzielona gwarancja obowigzuje pod warunkiem, ze w jej terminie Kontrahent bedzie
uzywat rzeczy w sposob zgodny z przeznaczeniem i odpowiadajacy normalnej eksploatacii,
zgodnie z instrukcja eksploatacji, z uwzglednieniem parametréw danego produktu, nie
doprowadzajac do jego przecigzenia, a takze powstrzyma si¢ od dokonywania samodzielnie
napraw, modyfikacji lub innych ingerencji wewnatrz rzeczy (zabrania si¢ w szczegolnosci
nawiercania, ci¢gcia lub spawania metalowych elementow produktow). Jezeli rodzaj i
charakter produktu wymaga przeprowadzania okresowych przegladow technicznych,
kontroli jako$ci lub konserwacji, udzielona gwarancja obowigzuje pod warunkiem
dopehienia tych obowigzkoéw przez Kontrahenta. W szczegodlnosci stojaki stuzace do
transportu lub sktadowania okien, szyb, ptyt i tym podobnych elementow powinny by¢
poddawane corocznym przegladom.

. Jezeli nic innego nie wynika z podsumowania zaméwienia lub faktury pro forma, gwarancja
nie sg objete jakiekolwiek modyfikacje lub ulepszenia produktéw wzgledem produktow
standardowo oferowanych przez Spotke, wprowadzane zgodnie z zapotrzebowaniem lub
wskazowkami Kontrahenta przed lub w trakcie realizacji zamowienia.

. W ramach udzielonej gwarancji Spotka zobowigzuje si¢ do dokonania nieodptatnej naprawy
albo wymiany rzeczy na wolng od wad. Spotka nie pokrywa kosztow transportu rzeczy do
oraz z zakladu produkcyjnego, ktory Kontrahent zobowigzany jest zapewni¢ na swoj koszt.
Gwarancja obowigzuje i realizowana jest wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w
zaktadzie produkcyjnym mieszczacym si¢ pod adresem siedziby Spoiki.

. Udzielona gwarancja wyczerpuje odpowiedzialno$¢ Spotki wobec Kontrahenta za wady
dostarczonej rzeczy. Przepisy kodeksu cywilnego o rekojmi za wady fizyczne nabytych
towarow nie beda znajdowaty zastosowania (wytaczenie odpowiedzialnosci Spotki z tytutu

rekojmi).
§9
Postepowanie reklamacyjne

. W przypadku stwierdzenia wystgpienia wad objetych gwarancjg, Kontrahent powinien

niezwlocznie zawiadomi¢ o wadzie Spoétke oraz, po wstgpnym rozpatrzeniu reklamacji



przez Spoltke, dostarczy¢ towar objety reklamacja.

Zgloszenie wady przez Kontrahenta w celu skorzystania z uprawnien z gwarancji powinno
nastgpi¢ na trwalym nos$niku i wymaga zachowania formy pisemnej lub dokumentowe;.
Zgloszenia niespetniajacych powyzszych kryteriow uwaza si¢ za bezskuteczne.

Dostarczenie rzeczy Spotce w celu realizacji uprawnien z gwarancji nastapi na koszt
Kontrahenta. Spotka moze odméwi¢ dokonania odbioru rzeczy, jezeli w ramach wstepnego
rozpatrzenia reklamacji zgodnie z § 9 wust. 1 OWH, odmoéwila uznania swojej
odpowiedzialnosci.

Spotka rozpatrzy kazda reklamacje w terminie 30 dni od otrzymania rzeczy.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Kontrahent zostanie poinformowany przez Spoétke na
trwalym nosniku w formie pisemnej lub dokumentowej, w miar¢ mozliwosci w ten sam
sposob jak nastgpito zgloszenie reklamacji.

Wszelkie zgloszenia reklamacyjne pozostaja bez wplywu na terminy platno$ci

wynagrodzenia naleznego Spotce.

§10

Odstapienie od umowy

Spotka moze odstapi¢ od zawartej z Kontrahentem umowy, jezeli opdznienie po stronie
Kontrahenta z zaptatg zadatku albo jakiekolwiek czgsci lub catosci wymagalnego
wynagrodzenia naleznego Spotce wynosi co najmniej 10. (dziesi¢¢) dni, po uprzednim
wezwaniu Kontrahenta do spelnienia §wiadczenia 1 wyznaczeniu dodatkowego terminu
spelienia §wiadczenia wynoszacego nie mniej niz 3. (trzy) dni.

Kontrahent moze odstapi¢ od zawartej ze Spotkag umowy, jezeli Spodtka z zawinionych przez
siebie przyczyn nie podjeta si¢ realizacji zamowienia albo opo6znia si¢ z realizacja
zamoOwienia, a opOznienie wynosi co najmniej 14. (czternascie dni), po uprzednim
wezwaniu Kontrahenta do speilnienia §wiadczenia i wyznaczeniu dodatkowego terminu
spetnienia §wiadczenia wynoszgcego nie mniej niz 21. (dwadziescia jeden) dni.
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy oraz wyznaczenie drugiej Stronie dodatkowego
terminu spelnienia $wiadczenia powinny nastgpi¢ na trwatlym nos$niku i wymagaja
zachowania formy pisemnej lub dokumentowej. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy
oraz wezwanie do spelnienia $wiadczenia z wyznaczeniem dodatkowego terminu
niespetniajace powyzszych kryteriow uwaza si¢ za bezskuteczne.

Jezeli do odstapienia od umowy przez ktorakolwiek ze Stron dojdzie po przystapieniu przez
Spotke do realizacji zamoOwienia, zlozone oswiadczenia wywotuje skutek wylacznie na

przyszto$¢ (ex nunc) i nie zwalnia Kontrahenta z obowigzku zaptaty Spotce wynagrodzenia



za czg$¢ zamodwienia zrealizowanego do chwili odstgpienia, ktore zostanie obliczone

proporcjonalnie do wartosci catego zamdwienia.

§11

Ochrona wlasnosci intelektualnej

,»Racks and Rolls” stanowi marke handlowg oraz znak towarowy nalezacy do Spoiki, w obu
tych znaczeniach wykorzystywane jest w obrocie handlowym do oznaczenia oferowanych
towarow 1 ustug, zwlaszcza produktow wytworzonych przez Spotke; nazwa 1 wyrazenie to
podlegaja prawnej ochronie zgodnie z prawem polskim i europejskim; Spotka jest ponadto
dysponentem og6tu autorskich praw majatkowych do powyzszej nazwy.

Wszystkie materialy prezentowane na stronie internetowej, w katalogach oraz innych
materiatach pochodzacych od Spoéiki, w tym zdjecia i wizualizacje produktéw, znaki
towarowe oraz pozostate elementy identyfikacji wizualnej stanowig prawnie chronione
utwory, objete autorskimi prawami majatkowymi przystugujacymi Spotce.

Zabronione jest w  szczegdlnosci  nieuprawnione  kopiowanie,  powielanie,
rozpowszechnianie oraz modyfikowanie wyrazef, nazw i materialdéw, o ktérych mowa w
ust. 112. § 11 OWH, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonego uzytku utworéow okreslonych
w ustawie z dn. 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 12

Postanowienia koncowe

Ilekro¢ w tresci niniejszych OWH mowa jest o kodeksie cywilnym — nalezy przez to
rozumie¢ ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 z
pOzniejszymi zmianami).

Ilekro¢ w treSci niniejszych OWH podane zostaly terminy, w tym termin wykonania
zobowigzania przez ktorgkolwiek ze Stron wyrazony zostal lub liczony jest w dniach, nalezy
przez to rozumie¢ dni robocze, czyli dni tygodnia od poniedziatku do piatku, bez sobot i
niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezeli w treSci podsumowania zamowienia lub faktury pro forma albo w niniejszych OWH
zastrzezone zostaty kary umowne, Strona na rzecz ktorej zastrzezona zostata kara umowna,
pozostaje uprawniona do dochodzenia od drugiej Strony naprawienia szkody w pelnym
zakresie, tj. rOwniez w wysokoS$ci przewyzszajacej zastrzezong kar¢ umowna.

W przypadku, gdy Kontrahent w swojej dziatalno$ci postuguje si¢ ogdlnymi wzorcami

umownymi (regulaminami, warunkami zaméwien, zasadami dokonywania zakupow lub



10.

11.

dokumentami o podobnym charakterze) — nie beda one miaty zastosowania do uméw
zawieranych ze Spotka.

Prawem wiasciwym dla zawarcia i wykonania wszystkich umow jest prawo polskie.

Spory wynikajace z zawartych umow lub mogace powsta¢ na ich tle rozstrzygane beda
przez polski sad powszechny miejscowo wlasciwy dla siedziby Spoiki.

Obowiagzujaca tre§¢ OWH sporzadzona zostata w jezyku polskim. W przypadku roéznic w
tresci OWH mogacych wystepowaé pomiedzy wersja w jezyku polskim, a udostepnionym
przez Spotke tlumaczeniem na jezyk angielski, wigzacy charakter maja wytacznie OWH w
jezyku polskim.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien OWH uznane zostanie prawomocnym orzeczeniem sadu
za niewazne lub okazatoby si¢ prawnie bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostang w
mocy, a gdyby okazalo si¢ to niemozliwe, postuza do okreslenia tresci taczacego Strony
stosunku prawnego lub wzajemnych zobowigzan jako odzwierciedlajace wole Stron.
Niniejsze OWH nie beda mialy zastosowania do umoéw zawieranych przez Spotke z
konsumentami w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego oraz dotyczacych produktow

oferowanych przez Spotke w sklepie internetowym www.timetobed.pl

Spotka zastrzega mozliwo$¢ dokonania w kazdym czasie zmian w tre§ci OWH, poprzez

publikacj¢ nowego brzmienia OWH na swojej stronie internetowej (www.racksandrolls.pl),

z tym zastrzezeniem, ze do umow zawartych przed dokonaniem zmiany stosuje si¢ OWH w
brzmieniu obowigzujacym w chwili zawarcia umowy.

Niniejsze OWH obowiazuja dla umoéw zawieranych od 1 kwietnia 2021 r.
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